
         Утверждено  

         приказом  председателя комитета  

         социального обеспечения  

         Курской области                                                                           

                                                                                                                                                                 от   «27» декабря 2013 г. № 213 

 

 

Государственное задание 
 

Областное казенное учреждение социального обслуживания населения системы социального обеспечения 

«Льговский межрайонный центр социальной помощи семье и детям» 
 

                                                                                                                                    (наименование учреждения) 

 

на 2014 год и плановый период 2015 и 2016 годов 

 

Раздел 1 

 

1. Наименование государственной услуги: Услуги, предоставляемые семьям с детьми в нестационарных условиях 

                                                                                                                                

2.Потребители государственной услуги: Семьи различных категорий с несовершеннолетними детьми, находящиеся в трудной жизненной ситуации, 

социально опасном положении 

 

3. Показатели, характеризующие качество объем и (или) качество оказываемой государственной услуги. 

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 

 

Наименование показателей Единиц

а 

измерен

ия 

Формула 

расчета 

Значения показателей качества оказываемой государственной услуги 
Источник информации о 

значении показателя 

(исходные данные для его 

расчета) 

отчетный 

финансовый 

год 

2012 

текущий 

финансовый 

год 

2013 

Очередной 

финансовый 

год 

2014 

1-й год 

планового 

периода 

2015 

2-й год 

планового 

периода 

2016 

Количество нарушений 

действующего законодательства, 

выявленных при проведении 

проверок Управлением 

Росздравнадзора по Курской 

области 

 

 

      Ед. 

 

 

 

 

 

 

Общее 

число 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

    Акты по результатам 

проверок 

    Оперативная 

информация учреждений 

    Национальный 

стандарт РФ ГОСТ Р 
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Количество нарушений 

санитарного законодательства, 

выявленных при проведении 

проверок органами и 

учреждениями Управления 

Роспотребнадзора по Курской 

области 

 

Количество нарушений 

законодательства в области 

пожарной безопасности, 

выявленных при проведении 

проверок органами и 

учреждениями Госпожнадзора 

 

Обеспеченность учреждения 

мягким инвентарем в 

соответствии с утвержденными 

нормами 

 

Обеспеченность учреждения  

оборудованием, предметами 

ухода в соответствии с 

утвержденными нормами 

 

 

Укомплектованность 

персоналом 

 

 

Наличие и состояние 

документов: 

 

- устав учреждения; 

 

 

- руководства, правила, 

инструкции, методики работы с 

клиентами и собственной 

 

      Ед. 

 

 

 

 

 

 

    

   Ед. 

 

 

 

 

 

 

        % 

 

 

 

 

 

        % 

 

 

 

% 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общее 

число 

 

 

 

 

 

 

Общее 

число 

 

 

 

 

Фактическ

ое 

количество

/количеств

о по 

нормативу 

 

Фактическ

ое 

количество

/количеств

о по 

нормативу 

 

 
Количество 

занятых 

ставок / 

общее 

количество 

ставок 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

95 

 

 

 

 

 

Имеется 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

95 

 

 

 

 

 

Имеется 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

95 

 

 

 

 

 

Имеется 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

95 

 

 

 

 

 

Имеется 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

95 

 

 

 

 

 

Имеется 

 

 

 

 

 

 

 

52142-2003 "Социальное 

обслуживание населения. 

Качество социальных 

услуг. Общие положения" 

(принят постановлением 

Госстандарта РФ от 24 

ноября 2003 г. N 326-ст) 

    Национальный 

стандарт РФ ГОСТ Р 

52496-2005 "Социальное 

обслуживание населения. 

Контроль качества 

социальных услуг. 

Основные положения" 

(утвержден приказом 

Ростехрегулирования от 

30 декабря 2005 г. N 533-

ст) 

 

    Национальный 

стандарт РФ ГОСТ Р 

52497-2005 "Социальное 

обслуживание населения. 

Система качества 

учреждений социального 

обслуживания" 

(утвержден приказом 

Ростехрегулирования от 

30 декабря 2005 г. N 534-

ст) 

 

    Национальный 

стандарт РФ ГОСТ Р 

52882-2007 "Социальное 

обслуживание населения. 

Специальное техническое 

оснащение учреждений 

социального 

обслуживания" 
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деятельности; 

 

- эксплуатационные документы 

на оборудование, приборы и 

аппаратуру; 

 

- государственные стандарты 

социального обслуживания 

населения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Соответств

ует 

стандарту 

 

 

Соответств

ует 

стандарту 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

 

 

 

Соответств

ует 

стандарту 

 

Соответств

ует 

стандарту 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

Соответству

ет стандарту 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

 

(утвержден приказом 

Ростехрегулирования от 

27 декабря 2007 г. N 560-

ст) 

 

Национальный 

стандарт РФ ГОСТ Р 

52883-2007 "Социальное 

обслуживание населения. 

Требования к персоналу 

учреждений социального 

обслуживания" 

(утвержден приказом 

Ростехрегулирования от 

27 декабря 2007 г. N 561-

ст) 

 

Национальный 

стандарт Российской 

Федерации ГОСТ Р 

53060-2008 "Социальное 

обслуживание населения. 

Документация 

учреждений социального 

обслуживания" 

(утвержденный приказом 

Ростехрегулирования от 

17.12.2008 N 437-ст)  

 

Национальный 

стандарт РФ  ГОСТ Р 

53063-2008 "Социальное 

обслуживание населения. 

Контроль качества 

социальных услуг семье", 

(утвержденный приказом 

Ростехрегулирования от 

18.12.2008 N 440-ст); 
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:3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях): 

 
  Значение показателей объема (состава) оказываемой государственной услуги 

Источник 

информации о 

значении 

показателя 

Наименование показателя  Единица 

измерения  

отчетный 

финансовый 

год 

2012 

текущий 

финансовый 

год 

2013 

Очередной 

финансовый 

год 

2014 

1-й год 

планового 

периода 

2015 

2-й год планового 

периода 

2016 

Численность обслуженных 

семей 
семей/ед. 3039 4122 3500 3500 3500 

Оперативная 

информация 

учреждения 

 

4. Порядок оказания государственной услуги  

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

 

Требования к материально-техническому обеспечению оказываемой государственной услуги  

 

5.3.1. Правовые акты и иные документы, устанавливающие требования к материально-техническому обеспечению оказываемой 

государственной услуги 

            1. Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52882-2007 "Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение 

учреждений социального обслуживания" (утвержден приказом Ростехрегулирования от 27 декабря 2007 г. N 560-ст) 

            2.    Федеральный закон от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности" 

 

Требования к наличию и состоянию имущества 

 

Вид имущества Качественные и (или) количественные требования к имуществу 

Помещения для организации деятельности по предоставлению 

материально-бытовых услуг. 

По размерам и состоянию помещения должны соответствовать санитарно-

гигиеническим нормам  и правилам в соответствии с СанПиН 2.4.1201-03"  

(вместе с "СанПиН 2.4.1201-03. 2.4. Гигиена детей и подростков. 

Гигиенические требования к устройству, содержанию, оборудованию и 

режиму работы специализированных учреждений для 

несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации. 

Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы", утв. 

постановлением Главного государственного санитарного врача Российской 
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Федерации от 11 марта 2003  г. №13, отвечать требованиям правил 

пожарной безопасности, нормам безопасности труда. 

Мебель, медицинское, реабилитационное, технологическое  

оборудование, автотранспорт. 

Перечень и количество имущества должны обеспечивать возможность 

предоставления услуг надлежащего качества, находится в технически  

исправном состоянии, своевременно  проходить профилактику и проверку 

в соответствии с эксплуатационными документами, автотранспорт – 

технический осмотр. 

Требования к квалификации и опыту персонала 

 

Профессиональная подготовка 

работников 

Профессиональная подготовка, знания и опыт работников должна соответствовать требованиям 

Национального стандарт РФ ГОСТ Р 52883-2007 "Социальное обслуживание населения. Требования к 

персоналу учреждений социального обслуживания" (утв. приказом Федерального агентства по 

техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007г. N 561-ст)  

Требования к стажу работы Профессиональная подготовка, знания и опыт работников должна соответствовать требованиям 

Национального стандарт РФ ГОСТ Р 52883-2007 "Социальное обслуживание населения. Требования к 

персоналу учреждений социального обслуживания" (утв. приказом Федерального агентства по 

техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007г. N 561-ст)  

Периодичность повышения 

квалификации 

В соответствии с планом, утвержденным приказом директора  учреждения. 

Иные требования 

 

 

Обязательное прохождение при поступлении на работу предварительных и периодических 

профилактических медицинских осмотров 

(Трудовой кодекс РФ от 30.12.2001 г. № 197 –ФЗ; Федеральный закон от 30.03.1999 г. «О санитарно-

эпидемиологическом благополучии населения») 

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги: 
Способ информирования  Состав размещаемой (доводимой) информации  Частота обновления информации 

Печатные средства массовой 

информации (статьи, заметки) 

 

Печатная продукция (буклеты, 

информационные листы для 

распространения в учреждениях 

здравоохранения, торговли, почтовой 

связи, пенсионного обеспечения, банках 

и др.) 

Информация у входа в здание 

 

 

О деятельности учреждения по предоставлению услуг семьям с детьми 

в нестационарных условиях 

 

О названии учреждения, месте расположения, категории 

обслуживаемых граждан, предоставляемых услугах, порядке и 

условиях предоставления  услуг. 

 

 

 

Наименование, ведомственная подчиненность, режим работы 

 

 

По мере необходимости 

 

 

По мере необходимости 

 

 

 

 

 

По мере изменения  названия 

вышестоящей организации или 

учреждения 



 6 

Информационный стенд (в учреждении, 

в доступном для обозрения месте) 

 

 

 

 

 

При личном обращении 

 

 

Телефонная консультация 

Наименование учреждения; адрес; Ф.И.О., контактный телефон и часы 

приема руководителя; наличие лицензии ; информация о категории 

граждан, принимаемых на обслуживание; о перечне оказываемых 

услуг; о порядке и условиях принятие на обслуживание; информация о 

наименовании вышестоящей организации с указанием адреса, 

телефона. 

 

Предоставляется необходимая информация, разъяснения 

 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о 

наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, Ф.И.О. и 

должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Необходимые 

разъяснения предоставляются в вежливой форме, время разговора не 

должно превышать 10 минут. 

 

По мере изменения 

 

 

 

 

 

При обращении 

 

 

При обращении 

 

5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания: 
Основание для прекращения Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта 

Ликвидация учреждения 

 

 

 

 

Иные предусмотренные нормативными 

правовыми актами случаи, влекущие за собой 

временную невозможность оказания 

государственной услуги 

п. 2, ст. 61, гл. 4  Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ)  

часть первая от 30 ноября 1994 г. N 51-ФЗ,  

часть вторая от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ,  

часть третья от 26 ноября 2001 г. N 146-ФЗ,  

часть четвертая от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ 

 

 

 

 

6. Размер нормативных затрат на оказание государственной услуги 

год 2014 2015 2016 

нормативные затраты (руб.) 6992,5 7082,8 7142,2 

 

7. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги: услуга предоставляется бесплатно 

8. Порядок контроля за исполнением государственного задания: 
Формы контроля Периодичность  Органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за оказанием 

услуги 

Ревизия Согласно графику Комитет социального обеспечения Курской области 

Плановая проверка Согласно графику Комитет финансов Курской области 

Внеплановая проверка по мере 

необходимости 

Комитет социального обеспечения Курской области 
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9. Требования к отчетности об исполнении государственного задания 

9.1. Форма отчета об исполнении государственного задания 
 

Наименование 

показателя 

Единица  

измерения 

Значение,  

утвержденное на 

отчетный период  

Фактическое значение 

за отчетный период 

Характеристика причин 

отклонения от запланированных 

значений 

Источник (и 

информации о 

фактическом  

значении 

 показателя 

1      

2      

9.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания: 
Отчет об исполнении государственного задания – годовой предоставляется до 25 января следующего за отчетным годом. 

Отчет об исполнении государственного задания – квартальный предоставляется ежеквартально до 10 числа следующего за отчетным годом. 

9.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания: 

При невыполнении объема государственной услуги с отчетом предоставляется  объяснительная записка 

10. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания: 
Оперативная информация по исполнению показателей качества оказываемой государственной услуги предоставляется ежеквартально до 10 числа  

месяца, следующего за отчетным. 

 

 

Раздел 2 

 

1. Наименование государственной услуги: Услуги, предоставляемые несовершеннолетним стационарными отделениями учреждений 

социального обслуживания семьи и детей 

                                                                                                                                

2.Потребители государственной услуги: Несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет, находящиеся в трудной жизненной ситуации 

 

3. Показатели, характеризующие качество объем и (или) качество оказываемой государственной услуги. 

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги 

 

 

Наименование показателей Единица 

измерен

ия 

Формула 

расчета 

Значения показателей качества оказываемой государственной услуги 
Источник информации 

о значении показателя 

(исходные данные для 

его расчета) 

отчетный 

финансовый 

год 

2012 

текущий 

финансовый 

год 

2013 

Очередной 

финансовый 

год 

2014 

1-й год 

планового 

периода 

2015 

2-й год 

планового 

периода 

2016 
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Количество нарушений 

действующего законодательства, 

выявленных при проведении 

проверок Управлением 

Росздравнадзора по Курской 

области 

 

Количество нарушений 

санитарного законодательства, 

выявленных при проведении 

проверок органами и 

учреждениями Управления 

Роспотребнадзора по Курской 

области 

 

Количество нарушений 

законодательства в области 

пожарной безопасности, 

выявленных при проведении 

проверок органами и 

учреждениями Госпожнадзора 

 

Обеспеченность учреждения 

мягким инвентарем в 

соответствии с утвержденными 

нормами 

 

Обеспеченность учреждения  

оборудованием, предметами 

ухода в соответствии с 

утвержденными нормами 

 

Выполнение натуральных норм 

питания в соответствии с 

утвержденными нормами 

 

 

Укомплектованность 

персоналом 

 

      Ед. 

 

 

 

 

 

 

      Ед. 

 

 

 

 

 

 

    

   Ед. 

 

 

 

 

 

 

        % 

 

 

 

 

 

        % 

 

 

 

       % 

 

 

 

 

% 

 

Общее 

число 

 

 

 

 

 

Общее 

число 

 

 

 

 

 

 

Общее 

число 

 

 

 

 

Фактическ

ое 

количество

/количеств

о по 

нормативу 

 

Фактическ

ое 

количество

/количеств

о по 

нормативу 

 

Отклонени

е 

фактическо

 

0 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

100 

 

 

 

 

95 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

100 

 

 

 

 

95 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

100 

 

 

 

 

95 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

100 

 

 

 

 

95 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

 

 

 

100 

 

 

 

 

95 

 

        Акты по 

результатам проверок 

    Оперативная 

информация 

учреждений 

    Национальный 

стандарт РФ ГОСТ Р 

52142-2003 

"Социальное 

обслуживание 

населения. Качество 

социальных услуг. 

Общие положения" 

(принят 

постановлением 

Госстандарта РФ от 24 

ноября 2003 г. N 326-

ст) 

    Национальный 

стандарт РФ ГОСТ Р 

52496-2005 

"Социальное 

обслуживание 

населения. Контроль 

качества социальных 

услуг. Основные 

положения" 

(утвержден приказом 

Ростехрегулирования 

от 30 декабря 2005 г. N 

533-ст) 

 

    Национальный 

стандарт РФ ГОСТ Р 

52497-2005 

"Социальное 

обслуживание 

населения. Система 
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Наличие лицензии на 

осуществление медицинской 

деятельности 

 

 

 

 

 

 

Наличие и состояние 

документов: 

 

- устав учреждения; 

 

 

- руководства, правила, 

инструкции, методики работы с 

клиентами и собственной 

деятельности; 

 

- эксплуатационные документы 

на оборудование, приборы и 

аппаратуру; 

 

- государственные стандарты 

социального обслуживания 

населения. 

 

Наличие набора помещений, 

обеспечивающих организацию и 

предоставление социально-

медицинских услуг. 

В том числе: 

 - административно-

хозяйственные помещения;  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

го 

количества 

от 

норматива 

 
Количество 

занятых 

ставок / 

общее 

количество 

ставок 

 

 

 

Соответств

ует 

стандарту 

 

 

Соответств

ует 

стандарту 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

Имеются 

 

 

Имеются 

 

 

 

Имеются 

 

 

 

 

Имеется 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

 

Имеются 

 

 

Имеются 

 

 

 

 

 

 

 

Имеется 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

 

Имеются 

 

 

Имеются 

 

 

 

 

 

 

 

Имеется 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

 

Имеются 

 

 

Имеются 

 

 

 

 

 

 

 

Имеется 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Соответств

ует 

стандарту 

 

Соответств

ует 

стандарту 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

 

Имеются 

 

 

Имеются 

 

 

 

 

 

 

 

Имеется 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

 

 

Соответству

ет стандарту 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

Имеются в 

наличии 

 

 

 

Имеются 

 

 

Имеются 

 

 

 

качества учреждений 

социального 

обслуживания" 

(утвержден приказом 

Ростехрегулирования 

от 30 декабря 2005 г. N 

534-ст) 

 

    Национальный 

стандарт РФ ГОСТ Р 

52882-2007 

"Социальное 

обслуживание 

населения. 

Специальное 

техническое 

оснащение учреждений 

социального 

обслуживания" 

(утвержден приказом 

Ростехрегулирования 

от 27 декабря 2007 г. N 

560-ст) 

 

Национальный 

стандарт РФ ГОСТ Р 

52883-2007 

"Социальное 

обслуживание 

населения. Требования 

к персоналу 

учреждений 

социального 

обслуживания" 

(утвержден приказом 

Ростехрегулирования 

от 27 декабря 2007 г. N 

561-ст) 
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- помещения для проведения 

обучающих занятий, семинаров; 

 

 -помещения для размещения 

клиентов и предоставление им 

услуг в соответствии с нормами, 

утвержденными в 

установленном порядке 

 

В том числе: 

- доступных для инвалидов 

 

- обеспеченность всеми 

средствами коммунально-

бытового обслуживания и 

оснащенность телефонной 

связью; 

 

- соответствие нормам пожарной 

безопасности; 

 

- соответствие нормам 

санитарно – эпидемического 

режима. 

 

 

Обеспечение работников 

учреждения специальной: 

 - одеждой; 

-  обувью; 

-  инвентарем; 

необходимыми для исполнения 

служебных обязанностей по 

непосредственному оказанию 

услуг; 

 

 

Количество обоснованных 

жалоб 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Доступно 

 

 

Обеспечен

о 

 

 

 

 

Соответств

ует 

 

 

 

Соответств

ует 

 

 

Отношение 

количества 

сотруднико

в, 

получивши

х меры 

социальной 

поддержки 

к 

количеству 

сотруднико

в имеющих 

право на 

меры 

социальной 

поддержки 

Имеются 

 

 

 

 

 

 

Доступно 

 

 

Обеспечено 

 

 

 

 

Соответству

ет 

 

 

Соответству

ет 

 

 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отсутствую

т 

Имеются 

 

 

 

 

 

 

Доступно 

 

 

Обеспечено 

 

 

 

 

Соответству

ет 

 

 

Соответству

ет 

 

 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отсутствую

т 

Имеются 

 

 

 

 

 

 

Доступно 

 

 

Обеспечено 

 

 

 

 

Соответству

ет 

 

 

Соответству

ет 

 

 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отсутствую

т 

Имеются 

 

 

 

 

 

 

Доступно 

 

 

Обеспечен

о 

 

 

 

Соответств

ует 

 

 

Соответств

ует 

 

 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отсутству

ют 

Имеются 

 

 

 

 

 

 

Доступно 

 

 

Обеспечено 

 

 

 

 

Соответству

ет 

 

 

Соответству

ет 

 

 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отсутствую

т 

Национальный 

стандарт Российской 

Федерации ГОСТ Р 

53060-2008 

"Социальное 

обслуживание 

населения. 

Документация 

учреждений 

социального 

обслуживания" 

(утвержденный 

приказом 

Ростехрегулирования 

от 17.12.2008 N 437-ст)  

 

Национальный 

стандарт РФ  ГОСТ Р 

53061-2008 

"Социальное 

обслуживание 

населения. Контроль 

качества социальных 

услуг детям", 

(утвержденный 

приказом 

Ростехрегулирования 

от 18.12.2008 N 438-

ст); 

 

Национальный 

стандарт РФ ГОСТ Р 

52888-2007 

"Социальное 

обслуживание 

населения. Социальные 

услуги детям", 

утвержденный 

приказом 



 11 

  

 

      Ростехрегулирования 

от 27.12.2007 N 566-ст) 

 

  Постановление 

Администрации 

Курской области от 

30.12.2010г. № 655-па 

«О государственных 

стандартах 

социального 

обслуживания 

населения в Курской 

области» 

    Федеральный закон 

от 22 июля 2008 г. 

N 123-ФЗ 

"Технический 

регламент о 

требованиях пожарной 

безопасности" 

 

СанПиН 2.4.1201-03"  

(вместе с "СанПиН 

2.4.1201-03. 2.4. 

Гигиена детей и 

подростков. 

Гигиенические 

требования к 

устройству, 

содержанию, 

оборудованию и 

режиму работы 

специализированных 

учреждений для 

несовершеннолетних, 

нуждающихся в 

социальной 

реабилитации. 

Санитарно-



 12 

эпидемиологические 

правила и нормативы", 

утвержденные 

постановлением 

Главного    

государственного 

санитарного врача 

Российской Федерации 

от 11 марта 2003  г. 

№13   

 

     Постановление 

Правительства РФ от 4 

декабря 1995 года № 

1187 «О порядке 

обеспечения 

специальной одеждой, 

обувью и инвентарем 

социальных 

работников 

государственных и 

муниципальных 

учреждений 

социального 

обслуживания». 

 

      СанПиН 2.1.3.2630-

10 «Санитарно-

эпидемиологические 

требования к 

организациям, 

осуществляющим 

медицинскую 

деятельность», 

утвержденные 

постановлением  

Главного 

государственного 

санитарного врача 
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:3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях): 

 
  Значение показателей объема (состава) оказываемой государственной услуги 

Источник 

информации о 

значении 

показателя 

Наименование показателя  Единица 

измерения  

отчетный 

финансовый 

год 

2012 

текущий 

финансовый 

год 

2013 

Очередной 

финансовый 

год 

2014 

1-й год 

планового 

периода 

2015 

2-й год планового 

периода 

2016 

Численность обслуженных 
несовершеннолетних 
 

чел./ед. 

 

 

 

 

 

152 165 152 152 152 Оперативная 

информация 

учреждения 

 

 

 

Российской Федерации 

от 18  мая  2010 г. № 58 

 

    Закон РФ от 7 

февраля 1992 г. N 

2300-I "О защите прав 

потребителей"  

    Закон Курской 

области об областном 

бюджете  

 

     Постановление 

Губернатора Курской 

области от 30 декабря 

2010г. № 655-па «О 

государственных 

стандартах 

социального 

обслуживания 

населения в Курской 

области» 
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4. Порядок оказания государственной услуги  

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

Требования к материально-техническому обеспечению оказываемой государственной услуги  

5.3.1. Правовые акты и иные документы, устанавливающие требования к материально-техническому обеспечению оказываемой 

государственной услуги 
            1. Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52882-2007 "Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений 

социального обслуживания" (утвержден приказом Ростехрегулирования от 27 декабря 2007 г. N 560-ст) 

            2.    Федеральный закон от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности" 

            3. СанПиН 2.4.1201-03" (вместе с "СанПиН 2.4.1201-03. 2.4. Гигиена детей и подростков. Гигиенические требования к устройству, содержанию, 

оборудованию и режиму работы специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации. Санитарно-

эпидемиологические правила и нормативы", утвержденные постановлением Главного    государственного санитарного врача Российской Федерации от 

11 марта 2003  г. №13 

            4. СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», 

утвержденные постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18  мая  2010 г. № 58 

Требования к наличию и состоянию имущества 
Вид имущества Качественные и (или) количественные требования к имуществу 

Помещения для организации деятельности по предоставлению 

материально-бытовых услуг. 

По размерам и состоянию помещения должны соответствовать санитарно-

гигиеническим нормам  и правилам в соответствии с  Санитарно-

эпидемиологическими  правилами и нормативами СанПиН 2.4.1201-03"  

(вместе с "СанПиН 2.4.1201-03. 2.4. Гигиена детей и подростков. Гигиенические 

требования к устройству, содержанию, оборудованию и режиму работы 

специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в 

социальной реабилитации. Санитарно-эпидемиологические правила и 

нормативы", утв. постановлением Главного государственного санитарного врача 

Российской Федерации от 11 марта 2003  г. №13;  отвечать требованиям правил 

пожарной безопасности, нормам безопасности труда. 

Мебель, медицинское, реабилитационное, технологическое  

оборудование, автотранспорт. 

Перечень и количество имущества должны обеспечивать возможность 

предоставления социально-бытовых, социально-медицинских, социально-

психологических, социально-педагогических, социально-экономических, 

социально-правовых услуг надлежащего качества, находится в технически  

исправном состоянии, своевременно  проходить профилактику и проверку в 

соответствии с эксплуатационными документами, автотранспорт – технический 

осмотр. 

              Требования к квалификации и опыту персонала 
Профессиональная подготовка работников Профессиональная подготовка, знания и опыт работников должна соответствовать требованиям Национального 

стандарт РФ ГОСТ Р 52883-2007 "Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений 

социального обслуживания" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии от 27 декабря 2007г. N 561-ст)  
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Требования к стажу работы Профессиональная подготовка, знания и опыт работников должна соответствовать требованиям Национального 

стандарт РФ ГОСТ Р 52883-2007 "Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений 

социального обслуживания" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии от 27 декабря 2007г. N 561-ст)  

Периодичность повышения квалификации В соответствии с планом, утвержденным приказом директора  учреждения. 

Иные требования 

 

 

Обязательное прохождение при поступлении на работу предварительных и периодических профилактических 

медицинских осмотров 

(Трудовой кодекс РФ от 30.12.2001 г. № 197 – ФЗ; Федеральный закон от 30.03.1999 г. «О санитарно-

эпидемиологическом благополучии населения») 

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой государственной услуги: 
Способ информирования  Состав размещаемой (доводимой) информации  Частота обновления информации 

Печатные средства массовой 

информации (статьи, заметки) 

 

 

Печатная продукция (буклеты, 

информационные листы для 

распространения в учреждениях 

здравоохранения, торговли, почтовой 

связи, пенсионного обеспечения, банках 

и др.) 

Информация у входа в здание 

 

 

Информационный стенд (в учреждении, 

в доступном для обозрения месте) 

 

 

 

 

При личном обращении 

 

 

Телефонная консультация 

О деятельности учреждения по организации предоставления услуг, 

несовершеннолетним стационарными отделениями учреждений 

социального обслуживания семьи и детей 

 

О названии учреждения, месте расположения, категории 

обслуживаемых граждан, предоставляемых услугах, порядке и 

условиях предоставления  услуг. 

 

 

 

Наименование, ведомственная подчиненность, режим работы 

 

 

Наименование учреждения; адрес; Ф.И.О., контактный телефон и часы 

приема руководителя; наличие лицензии ; информация о категории 

граждан, принимаемых на обслуживание; о перечне оказываемых 

услуг (в т.ч. дополнительный платных с указанием тарифов); о 

порядке и условиях принятие на обслуживание; информация о 

наименовании вышестоящей организации с указанием адреса, 

телефона. 

 

Предоставляется необходимая информация, разъяснения 

 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о 

наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, Ф.И.О. и 

должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Необходимые 

разъяснения предоставляются в вежливой форме, время разговора не 

должно превышать 10 минут. 

По мере необходимости 

 

 

 

По мере необходимости 

 

 

 

 

 

По мере изменения  названия 

вышестоящей организации или 

учреждения 

 

По мере изменения 

 

 

 

 

При обращении 

 

 

При обращении 
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5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания: 
Основание для прекращения Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта 

Ликвидация учреждения 

 

 

 

 

 

Иные предусмотренные нормативными 

правовыми актами случаи, влекущие за собой 

временную невозможность оказания 

государственной услуги 

п. 2, ст. 61, гл. 4  Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ)  

часть первая от 30 ноября 1994 г. N 51-ФЗ,  

часть вторая от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ,  

часть третья от 26 ноября 2001 г. N 146-ФЗ,  

часть четвертая от 18 декабря 2006 г. N 230-ФЗ 

 

 

 

 

 

6. Размер нормативных затрат на оказание государственной услуги 

год 2014 2015 2016 

нормативные затраты (руб.) 7059,0 7150,1 7210,1 

 

7. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги: услуга предоставляется бесплатно 

 

8. Порядок контроля за исполнением государственного задания: 
Формы контроля Периодичность  Органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за оказанием 

услуги 

Ревизия Согласно графику Комитет социального обеспечения Курской области 

Плановая проверка Согласно графику Комитет финансов Курской области 

Внеплановая проверка по мере 

необходимости 

Комитет социального обеспечения Курской области 

9. Требования к отчетности об исполнении государственного задания 

9.1. Форма отчета об исполнении государственного задания 
 

Наименование 

показателя 

Единица  

измерения 

Значение,  

утвержденное на 

отчетный период  

Фактическое значение 

за отчетный период 

Характеристика причин 

отклонения от запланированных 

значений 

Источник (и 

информации о 

фактическом  

значении 

 показателя 

1      

2      
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